1./ Eladék adatai

Név: Hiiperion Kft. K4K Ker Kft.

Székhelye: 4551 Nyiregyhaza-Oros, | 4551 Nyiregyhaza-Oros, Friss u.
Nyiregyhazi at 9. 49.

Képviseli: Kravecz Mihdly Ggyvezetd Kravecz Mihaly ligyvezet6

Elektronikus levelezési cim: info@netkazan.hu info@netkazan.hu

K6zponti telefonszam: 06-42/596-240 06-42/596-242

Cégjegyzékszam: 15 09 071473 15 09 068109

Cégjegyzéket vezetd birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék | Nyiregyhazi Torvényszék
Cégbirdsaga Cégbirdsaga

Addszam: 13947446-2-15 12967427-2-15

Kozosségi adészam: HU13947446 HU12967427

2./ Eldllasi jog

Onnek lehet&sége van legkésébb a termék kézhezvételét kdvetd 14 napon beliil indokolds nélkiil a szerz6désts|
eldlini akként, hogy elallasat az Eladé részére irasban megkildi.

3./ Az eldllsi hatdrid8 szamitdsa

3.1. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

3.2. Tébb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

3.3. Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

3.4. Termék meghatarozott id6szakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozo szerz6dés esetében attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy atveszi az elsG terméket.

4./ Az eldllds modja

Ha On eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az alabbi cimre: 4552 Nyiregyhaza-Oros,
Nyiregyhazi Gt 9. (telefonszam: 06-42/596-240, e-mail: info@netkazan.hu). Ebbél a célbdl felhasznalhatja az
Eladé eldllasi nyilatkozat mintdjat is. On hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. Az eldllasi nyilatkozat az aldbbi linkr6l tolthetd le:

5./ Az eldllds joghatasa

Az Eladé a nyilatkozat hozza torténé megkildését kbvetGen — postai levél esetén annak atvételét kévetGen —
haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat megérkezését. On koteles eldllasa esetén a kdzlést kévetd 14 napon
bellil sértetlenll a vasarolt terméket visszaszolgaltatni az Eladd részére. A termék atvételét, vagy a visszakildés
tényének hitelt érdemld igazolasat kévets 14 napon belil a teljes vételarat és valamennyi a termék vasarlasa
soran keletkezett egyéb szolgaltatast (szallitasi koltség, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinélt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi moédtél eltéré fuvarozasi médot
valasztott) a fizetési méddal megegyez6 médon visszatéritjiik. A visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tébbletkdltség nem terhelheti, viszont On viseli a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. On
elvesziti elallasi jogat, amennyiben a vasarolt terméket sértetlen, bontatlan allapotban, hianytalan tartalommal
nem tudja visszaszolgaltatni az Eladd részére.
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A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a ketté kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mingsil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekodvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szilkséges haszndlatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

6./ Panaszkezelés, vitarendezés

Az Eladé minden esetben arra torekszik, hogy barmilyen problémas, vitas kérdést békés uton rendezzen a
Vevdkkel. A Vevd az Eladd hivatalos elektronikus, vagy postai levelezési cimére cimzett levelében jelentheti be az
Eladd tevékenységével kapcsolatos kifogasat, melyet az Eladé minden esetben kivizsgal és 30 napon belil irdsban
értesiti a fogyaszto allaspontjardl.

Amennyiben a panasz békés uton torténd megoldasara nincs lehetdség, vagy azzal a fogyasztd nem kivan élni,
termékvasarlassal kapcsolatos mindségi illetve egyéb kifogasai esetén a fogyaszto az aldbbi békéltetd testiilethez
fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Ugyintézé: Nemes Brigitta

E-mail cim: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu

Debrecen, 2018. aprilis 25.
Hlperion Kft. és K4K Ker. Kft.

Kravecz Mihaly lgyvezetd
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