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kildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) érdekében koételes az 1) bekezdés a) és b) alpontjai,
illetve a 2)-3) bekezdések szerinti jogosult atvevd elérhetéségérél ugy gondoskodni, hogy azzal a
kildemény kiszolgaltatasat (kézbesitését) aranytalanul hosszi — 15 percet meghalado —
varakozasi idével ne hatraltassa. Amennyiben a cimzett a kildemények kiszolgaltatasahoz
(kézbesitéséhez) a cimhely konnyl és biztonsagos megkozelitését nem biztositja, a Posta a
cimzett értesitése mellett a cimhely kdzelében teszi lehetévé a kildemény atvételét a cimzett
vagy egyeb jogosult atvevd részére, amennyiben ez a cimzett érdekkdrében felmerilé okbdl nem
valosul meg, a Posta a 6) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

5) A klildemények kiszolgaltatdsa (kézbesitése) soran a kirakas a Ptk. és a Korm. rendelet
rendelkezése szerint a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé feladata, amellyel kapcsolatban a
Postat utasitasi jog illeti meg. A Posta a fuvareszkdzbdl torténd kiemelést kiilon dij megfizetése
nélkul elvégzi, tovabbi anyagmozgatast azonban nem végez. A gépkocsibol torténd
kirakassal/kiemeléssel kapcsolatban, amennyiben sziikséges, a Posta annak végrehajtasahoz a
cimzett vagy az egyeéb jogosult atvevd kdzremiikodését kérheti.

6) Ha a cimzett ismeretlen, illetve a megadott cimen nem taldlhatdé, vagy a kuldemény
kiszolgaltatasat (kézbesitését) aranytalanul hosszi — 15 percet meghaladé — varakozasi id6vel
hatraltatta vagy annak atvételét megtagadta, tovabba, ha a masodszori kézbesitési kisérlet
sikertelen, a Posta a feladdval folytatott telefonos egyeztetés soran a tdle kapott eltérd
rendelkezés hianyaban — kilén dij felszamitasaval — a kildeményt a feladé részére visszaszallitja.

15. REKLAMACIO

1) Reklamacié a kiildemény feladasat kévetd legfeljebb masodik munkanaptél szamitott egy éves
jogvesztd hataridén bellul tehet6é meg az Uugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdése szerinti
elérhetéségein.

2) A panasszal reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitds Ggy birdsagi eljarason Kkivuli
rendezésének érdekében a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény — békéltetd
testiiletre vonatkozo szabalyok — szerinti fogyasztonak mindsulé feladé! a székhelye szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

16. FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

16.1. A kildemények sérilése, teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése

1) A Posta felelGs azért a karért, amely a kildemény atvételétdl a kiszolgaltatasaig (kézbesitéséig)
terjedé id6 alatt a kildemény megsérilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébdl,
megsemmisllésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart:
a) a felado, vagy a kuldemény érkezésérél sz6l6 értesitést kdvetéen a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevé felrohaté magatartasa;
b) a feladd, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem megfeleld (szakszeri)
rendelkezésének megfeleld, de a Postanak nem felréhato postai kezelés;

1 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje, a békeéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésul az
06nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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c) a feladd altal a Posta részére torténé atadas vagy a kildemény atvételére jogosult
személy altal — a 14. pont 5) bekezdésben foglaltak szerint a Posta altal adott
utasitasnak — nem megfeleléen elvégzett anyagmozgatas;

d) akuldemény tartalmanak belsé tulajdonsaga, vagy sajatos hibaja (igy kiléndsen térés,
rozsda, 6nmagaban bekovetkezé belsé romlas, beszaradas, csorgas, rendes apadas
vagy férgek, ragcsalok kartevése);

e) a Posta tevékenységi kdren kivil esé elharithatatlan ok;

f) a csomagolas kivilrél észre nem vehet6 hianyossaga;

g) az arudarabok elégtelen vagy nem megfelelé megjeldlése, vagy szamozasa

okozta, vagy a kar annak kovetkeztében allt el6, hogy

h) afelado, kifejezetten nyitott és ponyvaval nem fedett jarmi{ hasznalatarél rendelkezett
a kulon irasba foglalt szerzédésben,;

i) afelado, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd, vagy az altaluk rendelt kiséré nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté lett volna, tovabba ha a feladd a
tajékoztatast elmulasztotta megtenni a Posta részére a kildemény kivilrdl fel nem
ismerhet6 rendkivli értékérdl;

j) a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének, halmazallapotanak, a feltételesen szallithatd kildeményekre
vonatkozéan az POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 1. sz. FUGGELEK-ben
meghatarozottként elvart feltételeknek, illetve a »10rékeny”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott kildemény bels6 csomagolasanak
hianyossaga miatt a tartalom megséril vagy kifolyik, szennyezédik;

k) a kuldemény csomagolasa nem az évszaknak megfelel§ kornyezeti hémérséklet
szerint tortént;

I) afeladd elmulasztotta jel6Ini a kiildemény cimiratan a tartalom sérulékeny, torékeny,
illetve romlandé jellegét.

2) A Postanak kell bizonyitania azt, hogy a kar az 1) bekezdés a)-h) alpontjaiban feltlintetett
tények vagy koruimények miatt keletkezett.

3) A feladénak kell bizonyitania azt, hogy a kar nem a kildemény tartalmanak, belsd
tulajdonsaganak a kovetkezménye és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt el6, tovabba,
hogy jeldlte a kildemény cimiratan a tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4) A feladonak vagy a jogosult atvevének kell bizonyitania azt, hogy a kar nem az 6 vagy altaluk
rendelt kisér6 nem megfelel6 eljarasanak kdvetkezménye, tovabba, hogy biztositotta a Posta
részére a kildemeény kivulrél fel nem ismerheté rendkivali értékérél szold tajékoztatast.

5) A Posta feleldssége, a cimiraton feltiintetett értékig terjed. Ez az 6sszeg a kiildemény
valés értékénél magasabb nem lehet.

6) Részleges elveszés (tartalomhiany), illetve sérulés esetén a Posta karfelel6ssége a sérulés,
illetve elveszés (tartalomhiany) aranyaban, az 5) bekezdés szerint a cimiraton feltlintetett értékbél
szamitott 6sszegig all fenn.

7) A Posta felel6ssége nem terjed ki a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karokra vagy az
elmaradt vagyoni elény dsszegére.

8) Nem tartozik tovabba a Posta felel6sséggel, ha
a) csak a kildemény kiilsé csomagolasa séril meg;
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b) a 8. pont 4) bekezdés alapjan csomagolas nélkll feladhaté és ugy feladott kiildemény
szennyez6dott, karcolédott, kiemelkedd részei (pl.: kerék, gorgd, fogantyl) sériltek;

c) a kuldemény tartalmanak hianyossaga sértetlen csomagolassal és lezarassal rendelkez6
egységrakomany-képz6 eszkdzon beliil mutatkozik.

9) A gyiijté csomagolasban elhelyezett aru belsé (egyedi) csomagolasat, annak megfelel6ségét a
Posta nem vizsgalja, mivel a gyljtécsomagolast nem bontja meg. Erre tekintettel a Posta nem
tartozik felelésséggel abban az esetben, ha a kar az egyedi-, illetve a gyljtécsomagolas
hianyossaga miatt kdvetkezett be. A csomagolas megfeleléségét ilyen esetekben a feladé kételes
bizonyitani.

10) Ha a kildemények atvételénél (kiszolgaltatasakor/kézbesitésekor) akar mennyiségi, akar
mindségi hianyossagok allapithatok meg, ezekr6l a Posta jelenlétében karmegallapitasi
jegyz6konyvet kell felvenni. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés vagy
a megsérilés a kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6
fel, azt a kiszolgaltatastol (kézbesitéstél) szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén beldl
kell a Postahoz irasban bejelenteni. A bejelentéssel egy id6ben a bemutatott kildemény alapjan
a Posta utdlag jegyz6konyvet készit. A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni
lehet. A teljes kildeményt — a tartalmat a teljes belsé és kiilsé csomagolassal egyitt — kell a Posta
rendelkezésére bocsatani a karigény elbiralasahoz. A karmegallapitasi jegyzékényv mintajat a 2.
sz. FUGGELEK tartalmazza. A jegyzdkonyv 2 példanyban készlil, és azokat az érdekeltek egy-egy
példanyban megkapjak (felado, Posta).

16.2. A kartéritési igények benyujtasa

1) A kartéritési igény érvényesitésére alapvetéen a feladd jogosult. Karigény érvényesitésére, a
cimzett akkor jogosult, ha a kildeményt atvette, vagy, ha a kartéritési igény érvényesitésének a
jogat a feladé a cimzettre engedményezte. Barmelyik jogosult részérdl torténé érvényesités a
masik jogosultnak ezt a jogat megszunteti. A kartéritési igényt a ,Kartéritési igény bejelentése” c.
nyomtatvanyon (1. sz. FUGGELEK) kell a
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levelezési cimre megkuldeni.

2) A felado (illetve a cimzett) az altala el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles
csatolni — a nyomtatvanyon megadott moédon — az igényt alatamaszté valamennyi rendelkezésére
allé szamlat, bizonylatot, okiratot, illetve egyéb bizonyitékot.

3) A kuldén irasba foglalt szerz6dés alapjan kartéritési igény — a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével — egy éves jogvesztd hataridén belll jelenthetd be
irasban a Posta felé. A hataridé szamitasanak kezd6 idépontja a kildemény cimzettnek vagy az
egyéb jogosult atvevének torténd kiszolgaltatasanak (kézbesitésének) idépontja vagy az az
idépont, amikor a kuldeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni.
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