Kotelezo tajékoztato uizlethelyiségen kiviil és tavollévok
kozott torténo termékeértékesités esetén

(kizardlag éndllo foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személyek, civil szervezet, eqgyhdzi jogi személy, tdarsashdz, lakdsszévetkezet, mikro, kis-és
kézépvdllalkozds részére)

1. Eladdk adatai

Név Hlperion Kft. K4K Ker Kft.

Székhelye 4551 Nyiregyhaza-Oros, | 4551 Nyiregyhaza-Oros, Friss .
Nyiregyhazi ut 9. 49,

Képviseli Kravecz Karoly tgyvezet6 Kravecz Karoly ligyvezetd

Elektronikus levelezési cim info@netkazan.h? info@netkazan.hf

Ko6zponti telefonszam 0642596240 0642596240

Cégjegyzékszam 1509 071473 15 09 068109

Cégjegyzéket vezetd birdsag Nyiregyhazi Torvényszék | Nyiregyhazi Torvényszék
Cégbirdsaga Cégbirdsaga

Adodszam 13947446-2-15 12967427-2-15

Koz6sségi adészam HU13947446 HU12967427

1 Elallasi jog

A Hiiperion Kft. tajékoztatja Vevdit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztoi minGségben
eljard Vevot elallasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan. Kivételt
képez ez aldl, ha a Vevl a rendelés feladasa utan 1 napon beliil jelzi a Hiiperion Kft. részére elallasi
igényét.

Amennyiben a Vevé a megrendelt aru ellenértékét a futarnak nem adja at, abban az esetben a
Hiiperion Kft. a szerzédéstdl elallhat. Megilleti a Hiiperion Kft. az elallas joga abban az esetben is,
amennyiben olyan aru megrendelése tortént, amely a készletb4l kifogyott, és azt a Hiiperion Kft. mar
nem tudja megfeleld idon beliil beszerezni. Elallas esetén a Hiiperion Kft. azonnal felveszi a Vevovel
a kapcsolatot egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelt termék mas termékre
torténd szerz6désmodositasa céljabol, amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a Vevo altal
esetlegesen mar megfizetett Osszeget a Hiiperion Kft. 15 napon beliil visszautalja a Vevo
bankszamlajara.

1.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyaszto (kizarolag 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személyek, civil szervezet, egyhazi jogi szemeély, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro, kis-és kdzépvallalkozas részére) a fogyasztovédelmi torvény szerint az az 6nallo foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén a

1. a.termeéknek,

2. b.tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c.tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol



szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni. A Fogyaszto az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan a Hiiperion Kft. székhelyére vagy elektronikus Gton kiildott
levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Hiiperion Kft.
részére. Ebbol a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt
vagy az elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Hiiperion Kft. részére. A Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta. A Hiiperion Kft. e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténgd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Hiiperion Kft.-nek. Postai ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-
mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Hiiperion
Kft. a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml6en bizonyithato legyen a feladas datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a
megrendelt terméket a Hiiperion Kft. cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil,
ha a Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a terméket. A termék Hiiperion Kft. cimére
torténo visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. A Hiiperion Kft.-nek az utanveéttel
visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy a Vevd, mint
Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha a Fogyaszto elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de
legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Hiiperion
Kft. visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitaseért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel,
hogy a Fogyaszto a Hiiperion Kft. altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Hiiperion Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte:
a kettd koziil a Hiiperion Kft. a korabbi idépontot veszi figyelembe. Elallas esetén a Hiiperion Kft. a
Fogyasztonak visszajaro osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon
tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod igénybeveételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

1.2. A Fogyasztot megilleto elallasi jog aloli kivéetelek
A Fogyasztdo nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Hiiperion Kft. altal eladott termékek
tekintetében:

1. a.olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Hiiperion Kft. altal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

2. b.olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 az Elado, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a Vevo személyére szabtak;

3. colyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

4, d.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.



2./ Jogérvényesitési lehetoségek

2.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja, jogérvényesitési lehetoségek

2.1.1. Panasziigyintézés helye

A Vevo az aruval vagy a Hiiperion Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld: Levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-0Oros, Nyiregyhazi at 9., e-
mail: info@netkazan.hu, Kravecz Mihaly ligyvezetd

2.1.2. Panasziigyintézés modja

A Hiiperion Kft. a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vevo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Hiiperion Kft. a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 0t évig 6riz, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. Hiiperion Kft. a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen (iizlethelyiségben) kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevének atadni koteles,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint koteles. A Hiiperion Kft. a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vevonek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Hiiperion Kft. az irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével
rogzitett panaszt a Vevo egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerdsiti a panasz
visszakeresését. A Hiiperion Kft. a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedeés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén Hiiperion Kft. az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vevot.

2.1.3. Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kéveten a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foki hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

2.2 Jogvita

Amennyiben a Hiiperion Kft. és Vevl kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a Hiiperion Kft.-
vel valo targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Vevo szamara:

1. a.Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése a Fogyaszto lakohelye szerint illetékes
békélteto testiiletnél. A teriiletileg illetékes békélteto testiiletek listajat ide kattintva
toltheti le: ,http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek”.

A vallalkozasnak a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kdtelezettsége van.

2. b.Birosagi eljaras kezdeményezése fogyasztoi jogvitak online rendezése: A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-
t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotdk kozott
fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddék szamara. A rendelet hatalya
kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyaszto kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. Hataron atnyalo fogyasztoi jogvita esetén, unios
webaruhazzal fennallé vitajat Magyarorszagon kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikddé békéltet6 testiilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési
platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Europai Bizottsag rendszerében. Az



online vitarendezeési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot

kovetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betdltését

kovetGen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait.
Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek. A
Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310. Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06

(1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-

501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajd(-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 0t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.




Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IlI.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. IIl. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany ). u. 23-25. IIl.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu




