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1./ A Szolgaltato adatai

Név: Hiiperion Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban Hiiperion Kft., Elado, vagy vallalkozas)
Képviseli: Kravecz Karoly és Kravecz Karolyné iigyvezetdok

Bejegyzd Birosag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 15 09 071473

Székhely: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi Gt 9.

Adoszam: 13947446-2-15

K0zOsségi adoszam: HU13947446

Telefon: 42/596-240

E-mail cim: info@netkazan.hu

Szamlavezetd pénzintézet |.: OTP Eszak-keleti r., Nyiregyhaza
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Szamlaszam |.: 11744003-20369745-00000000

Szamlavezetd pénzintézet Il.: TISZANTULI Takarék Takarékszovetkezet
Szamlaszam Il.: 68700061-10001837-00000000

Tarhely szolgaltato neve: IT Information Technology Kft.
Tarhelyszolgaltato cime: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas ). tér 7. 9./73.

Tarhelyszolgaltato elérhetdsége: info@creativeart.hu

A Hiiperion Kft. tajékoztatja a Vevot, hogy a http://netkazan.hu Webaruhazban a vele kapcsolt
vallalkozasban allo K&K KER Kft. (székhely és levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros Friss u. 49. cg. 15-09-
068109, bejegyzd birosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga, telefonszam: +36/30-639-1140, faxszam:
+36/42-596-241, telephely: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi Gt 9.) altal értékesitett termékek is
megvasarolhatoak. Amennyiben a Vevo a K&K KER Kft. termékkorébe tartozo terméket vasarol, abban az
esetben a K4K KER Kft. részére a megadott természetes adat tovabbitasra keriil a megrendelés
tovabbitasaval, ekként a szamla kiallitasat is a K4K Ker. Kft. fogja teljesiteni. Amennyiben a Vevonek a
K4K KER Kft-t6l megvasarolt termékkel kapcsolatban barmilyen panasza van, a Vevo a jelen ASZF-ben
feltiintetett jogait (elallasi jog, szavatossag, jotallas, panasz stb.) - valasztasatol fliggden - akar a K4K
KER Kft-vel, akar a Hiiperion Kft-vel szemben is érvényesitheti.

2./ Altalanos informaciok

Udvozoljiik a Hiiperion Kft. altal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevo (a tovabbiakban: Vevd) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk,
hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén
kiviil eljaro termeészetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashazra,
lakasszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozasra (a tovabbiakban: Fogyaszto) egyes pontokban
eltéro feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozoakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztora az eltérd szabalyok vonatkoznak, amelyeket a Hiiperion Kft. minden esetben az adott
terméknél jelez a Vevok szamara. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté tajékoztatasok nyajtjak. A weboldal
Felhasznaldja a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3./ A netkazan.hu honlapon folytatott
tevekenyseg

a tovabbiakban Honlap vagy Webaruhaz/

A Huperion Kft. a Honlapon Uzleti tevékenysége soran kazanok és gazkazanok értékesitéset folytatja. A
Hiiperion Kft. magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

A Honlapon torténo vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezoen elfogadja a jelen Online
ASZF-et, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online ASZF



elfogadasaval a Vevo elfogadja, hogy a webaruhazban torténd megrendelése fizetési kotelezettséget
von maga utan.

4./ Felhasznalasi feltetelek
4. Felelosséeg

A Vevo a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Hiiperion Kft. nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerzodésszegésért
valo felelésségen tilmenden. A Hiiperion Kft. — az esetlegesen altala igénybe vett kozremiikodaoért valo
felelossége kivételével - kizar minden felelsséget a Honlap hasznaloi altal tanisitott magatartasert és
a Vevo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért. A Vevo koteles gondoskodni
arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

4.2, Szerzoi jogok

A Honlap szerz6i miivek és mas tartalmak sajatos 6sszeallitasa, amely a szerz6i jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gylijteményes miiként védelemben részesiil. A védelem a gylijteményes
mUvet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesiilnek, illetve nem részesiilhetnek
szerz0i jogi védelemben. A gylijteményes m(i egészére a szerzdi jog hasznalata a Hiiperion Kft-t illeti, ez
azonban nem érinti a gylijteménybe felvett egyes miivek szerzéinek és kapcsolodo jogi teljesitmények
jogosultjainak esetleges 6nallo jogait. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai
megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzoi jogi védelemben vagy mas szellemi alkotashoz fliz6do jog
(Tgy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Elado a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Webaruhaz feliiletén, valamint a Webaruhazon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

Amennyiben a webaruhaz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott médiumokban,
nyilvanos eléadason, vagy barmilyen mas irott, illetve szoban elhangzott modon a webaruhaz
lizemeltet6jének, vagyis az Eladonak az engedélye hianyaban bizonyithatéan azonos vagy hasonlo
formaban észleli az Elado, masolt képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000,-
Ft+Afa, azaz kettdszazezer forint plusz afa kotbért koteles fizetni a jogtalan felhasznald az Elado részére.
Tilos minden olyan tevékenység, amely az Elado adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésere, forraskodjanak visszafejtésére, stb. iranyul.

5./ Megrendelés

A Honlapon keresztiil tortén6 megrendeléshez a Vevonek regisztralnia nem sziikséges, illetve nem is tud
regisztralni. A megrendelés soran a Vevonek sziikséges megadnia a megrendeldlapon az alabbi
adatokat:

a. Név

b. E-mail cim

c. Szamlazasi név, cim
d. Szallitasi cim

e. Telefonszam

f. Fizetési mod



A Vevé a termékek neveérol, brutto ararol a Honlapon, az adott termék nevére kattintva vagy az ,Akciok”
meniipont alatt informaldédhat. A Hiiperion Kft. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Arvaltozas esetén a
mar megrendelt aru a rendeléskori aron keriil kiszallitasra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-16:00 oraig torténik. Amennyiben a Vevo ezen
idointervallumon kiviil adja le megrendelését, az a kovetkezo napon keriil feldolgozasra.

5.. A Honlapon torténo rendelés menete

A Vevonek a megrendelés leadasahoz a megrendelni kivant termékeket el6szor a kosaraba kell
helyeznie, amit a kivalasztott termék mellett elhelyezett ,,Kosarba" gombra kattintva tehet meg. A
kosarba tobb termék is elhelyezhet6. A Vevo gy tud tobb terméket a kosarba helyezni, hogy
egyszerlien rakattint egy termék kategoriara, azon belil kivalasztja a terméket, majd akar egy masik
termékkategoriara kattintva szintén elhelyezhet tovabbi terméket anélkiil, hogy kosaranak tartalma
torlodne.

A kosar tartalma megtekinthetd a képernyo jobb felsé sarkaban talalhato kosarat abrazolo gombra
kattintva. A kosar tartalma alatt megjelené megrendelési adatlapot a Vevdnek ki kell toltenie ahhoz,
hogy megrendelését el tudja kiildeni az Elado részére. Az adatlapon megjegyzeést is flizhet a
megrendeléséhez, illetve ezen a feliileten kell kivalasztania a kivant fizetési modot is.

Kosar oldalan talalhato alabbi szoveg mellett talalhato boksz kipipalasaval a megrendelés soran a Vevd
fel tud iratkozni a Hiiperion Kft. hirlevelére, mely boksz kipipalasaval az alabbiak szerint nyilatkozik a
Vevo: "Szeretnék értesiilni tjdonsagoRrol, akciokrol, feliratkozok a Netkazan Hirlevelére"

A kosarban a rendelés 0sszegétol fiiggoen, a megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer
automatikusan kiszamolja és hozzaadja a termék arahoz. Amennyiben a Vevo nem kér kiszallitast és
személyesen szeretné atvenni a terméket, akkor azt a megjegyzés rovatban jeleznie kell az Elado felé.

Miutan a Vevo befejezte a honlapon térténd nézelddeést, és véglegesiteni kivanja rendelését, a rendszer
felkinal részére egy ,Elallasi garancia opciot”, melynek elfogadasaval a Vevé megvasarolja a Hiiperion
Kft. elallasi garanciat biztosito szolgaltatasat. Az elallasi garanciarol a jelolonégyzet kipipalasat
megel6z6en megjelend felugro ablakban részletesen olvashat.

Az elallasi garanciat megvasarlo Vevék amennyiben élni kivannak a jelen ASZF 6. pontjaban részletesen
kifejtett elallasi jogukkal, abban az esetben a Vevo helyet a Hiiperion Kft. visel minden, a termék/ek
visszakiildésével kapcsolatban felmeriilé koltséget és intézi a termék/ek visszakiildését is az elallasi jog
gyakorlasa soran.

Amennyiben a Vevé kosaraban olyan tétel talalhato, amelyet a Hiiperion Kft. kizarolag a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy részére (nem fogyaszto) értékesit,
a Vevonek a megrendelés leadasahoz kotelez6 megadnia az érintett vallalkozas adoszamat.

Ha a Vevé mar nem szeretne tovabb nézelédni a Webaruhazban, akkor megrendelésének elkiildéséhez
el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket, illetve az Adatkezelési Tajékoztatot — az erre
szolgalo jelolonégyzet kipipalasaval - és a ,Megrendelem" feliratra kattintania. A ,Megrendelem"
gombra kattintva a Webaruhaz feliilete automatikusan tajékoztatja a Vevot arrol, hogy megrendelése
sikeres volt, melyrdl az Elado e-mailben is tajékoztatja a Vevot a 5.3. pontban leirtaknak megfelel6en.

5.2. Telefonon torténo rendelés menete



Amennyiben a Vevé nem szeretne a Honlapon keresztiil megrendelést leadni, az Elado telefonon is
fogad megrendeléseket hétkoznapokon 08:00-17:00 oraig a kdvetkezo telefonszamon: 06-42/596-240.

A Hiiperion Kft-hez beérkezo6 valamennyi telefonhivast, telefonbeszélgetéseket rogzitjiik. A hangfelvételt
a Hiiperion Kft. egyedi azonosito szammal latja el és a Fgytv. 17/B § (3) bekezdése alapjan ot évig
megorzi. Panasziigyintézés esetén a telefonbeszélgetéskor a Hiiperion Kft. felvesz az ugyanezen térvény
17/A. § (5) bekezdésében rogzitett tartalmi elemeket, ebben az esetben a jegyzokonyv felvétele a
fogyaszto beleegyezésével mellzhetd.

A megrendelés eléfeltétele, hogy Vevé jelen okirat, azaz Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat a
megrendelést megel6z6en megismerte, és megrendelését az Altalanos Szerzédési Feltételek
ismeretében adta le.

A megrendeléshez a Vevonek a személyes adatain kiviil az alabb megjeldlt tovabbi adatokat kell
megadnia:

a. termék cikkszama, megnevezése,

b. darabszam,

c. szallitasi cim (szamlazasi cim, ha van ilyen),

d. e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen az Elado értesiteni tudja a Vevot megrendeléssel
kapcsolatban,

e. szallitasi mod megadasa, az Elado altal biztositott modok figyelembevételével,

f. fizetési mod megadasa, az Elado altal biztositott modok figyelembevételével.

g. barmilyen olyan informaciot, amit a megrendelés teljesitéséhez az Eladonak tudnia kell, (PL.:
Munkahelyre kéri a szallitast.)

A telefonon leadott megrendelés esetén a Vevé elismeri, hogy megismerte jelen dokumentum tartalmat
és magara nézve azt kotelezonek tekinti. A Hiiperion Kft. a telefonos megrendelést kdvetoen e-mailben
az 5. pontban meghatarozottak figyelembevételével visszaigazolo e-mailt kiild a Vevo részére, mely
tartalmazza a telefonos megrendelés soran a Vevo altal megadott paramétereket.

A Fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyulo kérésérol torténo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon
beliil dijmentesen biztositja a Hiiperion Kft. az ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat, illetve
egy alkalommal masolat készitését kiilon dijazas nélkiil.

Amennyiben a Vevé olyan terméket kivan megvasarolni, amelyet a Hiiperion Kft. kizarolag a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy (nem fogyaszto) részére értékesit,
a megrendelése véglegesitéséhez a Vevonek meg kell adnia az altala képviselt vallalkozas adoszamat.

5.3. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

A Honlapon, illetve telefonon torténd vasarlas esetén a jelen Online Altalanos Szerzédési Feltételekben
leirtak szerint a megrendeléssel a Vevo vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az
adasveételi szerzodés a Hiiperion Kft., mint Elado és a Vevo kozott. A létrejott szerzodés nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, az elektronikus Gton megtett jognyilatkozattal jon létre.

A Hiiperion Kft. a Vevé megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus Gton 48 oran beliil
visszaigazolja automatikus elektronikus levél megkiildésével. Amennyiben a megkiildott valaszlevélben
rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevo altal leadott megrendelésnek, azt a Vevo koteles a Hiiperion
Kft. részére elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon beliil jelezni.

A Hiiperion Kft. felhivja minden Vevo figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a honlapon elérhetd
termék a megrendelést kovetéen mégsem all a Hiiperion Kft. rendelkezésére. Ebben az esetben a



Hiperion Kft. levélben és telefonon értesiti a Vevot arrdl, hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni.
Ebben az esetben a megrendelést a Hiiperion Kft. torli, és a Vevot a torlésrol is értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol
fiiggo elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil a Vevohoz nem érkezik meg, a Vevo
mentesiil az ajanlati kotottseg vagy szerzodéses kotelezettség alol, azaz nem koteles atvenni, megvenni
a terméket. A Hiiperion Kft. visszaigazolo e-mailje tartalmazza a Vevé megrendelésével kapcsolatos
adatokat. A visszaigazolo e-mail megkiildéséig a Vevo jogosult a vételi ajanlatat visszavonni a Hiiperion
Kft. részére megkiildott e-mail Gtjan vagy a kozponti tigyfélszolgalatra torténd telefonhivassal.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vevonek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére valo elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbol a piros X" gomb hasznalataval, a darabszamot pedig a kivant mennyiség
pontos begépelésével tudja megadni).

5.5. A szerzodes létrejotte

Szerzodés megkaotésére kizarolag magyar nyelven van lehetdség. A megkotott szerzodés elektronikus
Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, mely nem tekinthet6 irasba foglalt szerzodésnek, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak.

5.6. A szerzodes iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerzédés nem keriil iktatasra, és késobbiekben papir
alapon nem férhet6 hozza.

5.7. Fizetés, termékek ara

5.7.. Fizetési modok
A Huperion Kft. megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési modokat biztositja:

a. Készpénzben: Az aru lizlethelyiségben torténd atvételekor. Az aru atvételekor torténo fizetés
valasztasa esetén a Vevo az Elado iizlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben az
Elad6 vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.
A termék atvételére a Vevo a fizetést kovetden jogosult. A Vevé kizarolag az Elado telephelyén
tudja a megrendelt terméket személyesen atvenni hétfotol péntekig 7-176ra, és szombaton 7-13
ora kozott. Amennyiben a Vevo a terméket az egyeztetett idopontig, ennek hianyaban a
megrendeléskor raktaron lévo statuszi terméket a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon beliil
nem veszi at, Elado jogosult a szerzodéstol egyoldaltan elallni és a megrendelést torolni;

b. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Webaruhazban megrendelt termék futar igénybevételével
keriil kiszallitasra, a Vevo a megrendelés végosszegét a futarnak fizeti meg készpénzben.
Utanveétellel torténo fizetés esetén az Elado kezelési koltséget felszamolni, melynek mértéke a
fizetési mod kivalasztasakor keriil feltiintetésre, meghatarozasara a vasarolt termeék értéke
alapjan keriil sor;

c. Elore utalas bankszamlara személyes atvétel vagy kiszallitas esetén: a Vevo a megrendelt
termeékek arat azok kiszallitasat, illetve személyes atvételét megeldzoen fizeti meg az Elado OTP
Bank Nyrt-nél vezetett 11744003-20369745 bankszamlajara banki atutalas Gtjan. A
bankszamlaszamot az Elado, ha a Vevo az el6re utalassal torténd fizetési modost valasztotta, e-
mailben kiildi el a Vevo részére. Az utalas soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szamat



minden esetben sziikséges feltiinteti. ElOre torténo utalasnal, a megrendelés elkiildése utan az
Elado az atutalasos szamla masolatat e-mailen elkiildi a Vevo részére, amely alapjan a banki
atutalas megtorténhet. Az eredeti szamlat a Vevo a megrendelésének kézhezvételekor kapja meg.
Amennyiben a vételar a szamla fizetési hataridejének (szamla elkiildését6l szamitott 15 nap)
lejartaig nem irodik jova az Elado szamlajan, Elado torli a megrendelést és nem koteles a fizetési
hataridé eredménytelen lejartat kovetoen teljesiteni a megrendelést;

d. Bankkartyaval torténo fizetés: Az Elado lehetdséget biztosit arra, hogy a termék megrendelését
kovetoen bankkartyas fizeto feliilet hasznalataval eldre torténjen az aru ellenértékének
megfizetése CIB Bank altal lizemeltetett bankkartyas fizetési rendszer segitségével. Amennyiben a
Vevo ezen fizetési modot valasztja, a rendszer atiranyitja 6t a CIB Bank altal lizemeltetett
weboldalra, mely weboldal tartalmaért, az ott megadott adatokeért, esetlegesen a Bank altal
felszamitott koltségekért, egyéb tajékoztatasokért az Elado felelosséget nem vallal.

e. Cofidis aruhitellel torténo fizetés

A valasztott fizetési modtol a Vevo csak az Elado elozetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a
kiszallitott termék vételarat a Vevo nem tudja megfizetni, vagy az aru az Eladonak fel nem rohato okbol
nem adhato at, a Vevé koteles az Eladonak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval
kapcsolatos kdltségeit megtériteni.

5.7.2. Termékek ara

A termeékek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo
modon keriil feltlintetésre, mely vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar
forintban (HUF) értendé. Egyes, nem jaratos termékeknél melyeket kizarolag az egyedi vevai igények
kiszolgalasara szerziink be, az aru brutto vételaranak 20%-at az Elado eldlegként elkérheti.

Az arvaltoztatas jogat az Elado fenntartja és a Webaruhaz feliiletén jelentkezo esetleges hibakeért
felelosséget nem vallal. Eltérés esetén a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistakban
eloforduld esetleges hibakért megértésiiket kérjiik! Az Elado fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes
értesités nelkiil modosithatja a jelen oldalakon talalhato anyagokat vagy a benniik feltiintetett
termékeket és arakat. Ez esetben a modositast megeldzoen leadott rendeléseket, a modositast
megeldzo feltételekkel és aron teljesiti a Vevo részére. Készleten nem lévo termék esetén a feltiintetett
arak és szallitasi idok tajékoztato jellegliek, minden esetben fiiggnek az aktualis beszerzési
lehetOségektol is.

Az Elado nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol ered6en hibasan
feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendu aratol jelentésen
eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Eladd nem koteles a terméket a weboldalon
hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.

Hibas ar feltiintetése esetén az Elado, a rendelés visszaigazolasaban (telefonon torténd 2.
visszaigazolas) ajanlja fel a termék valos aron tortén6 megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio
birtokaban a Vevo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

5.8. Vallalkozasok részére torténo ertekesites

A webaruhazban fellelhetéek olyan termékek, melyeket — a termék jellege, tulajdonsaga,
hasznalhatosaga alapjan — a Hiiperion Kft. kizarolag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti
tevéekenysége korében eljaro személy részére ertékesiti.



Figyelemmel arra, hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.§ alapjan a kotelezd jotallas kizarolag a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott - rendelet 1. mellékletben felsorolt - {j
tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, a vallalkozasok részére értékesitett termékek esetén a Hiiperion
Kft-t jotallasi kotelezettség nem terheli.

A Hiiperion Kft. minden esetben egyértelmlien megjeldli azon termékeket, amelyek vasarlasa esetén a
Vasarlonak a megrendeld oldalon adoszamot sziikséges megadnia, valamint nyilatkozni arrdl, hogy a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaro személyként jar el.

Ezen termékek esetében a Vasarlo a jelen Aszf-ben meghatarozott modon élhet kellékszavatossagi
igényével.

5.9. Szamla

Az Elado papiralaplG szamlat allit ki. A Hiiperion Kft. a szamlat legkésobb a termék atadasakor bocsatja
a Vevo rendelkezésére.

5.10. Atvétel

A Vevo a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és Hiiperion Kft. altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfeleléen személyesen vagy a Vevo megadott szallitasi cimén a visszaigazolo e-
mailben jelzett idéintervallumban futarszolgalat altal torténd hazhozszallitas keretében veheti at.

5.11. Szallitas
5.11.1 Szallitok

A Hiiperion Kft-tol megrendelt termékek kiszallitasat vagy sajat logisztikai rendszerével végzi, vagy az
alabbi valamelyik kiilsos vallalkozot bizza meg:

« Magyar Posta Zrt- MPL Logisztikai Uzletag (Magyar Posta Zrt., Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6., Cg. 01-10-042463, adoszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap:
www.posta.hu);

 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa utca 2., Cg. 13-09-111755, adoszam: 12369410-2-44);

« Sprinter Futarszolgalat Kft. (székhely: 2351 Alsonémedi, Tankcsapda utca 2. Cg. 13 09 231311,
adoszam: 12263840-2-13)

o FOXPOST Zrt. (székhely: 3300 Eger, Maklari Gt 119., cg. 10 10 020309, adoszam: 25034644-2-10)

/a szallitasokkal kapcsolatos bovebb informaciokért latogassa meg a netkazan.hu/szallitas oldalunkat/

5.11.2. Kiszallitasi dijak

A kiszallitas aktualis dijai az alabbi linken érhetoek el:

https://netkazan.hu/szallitas

5.11.3. Kiszallitas modja
A) SZALLITAS MPL FUTARSZOLGALATTAL:

A Magyar Posta a postacsomagok kézbesitését munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kozott kétszer kiseérli
meg. A kiszallitas és a kézbesités kaputdl-kapuig szolgaltatast jelent. Az MPL futar a Magyar Posta ASZF-
je és a megkotott kozos szerzodés szerint nem koteles a kiszallitott kiilldeményt kapun/épiileten beliil
kikézbesiteni vagy mozgatni.



A 40 kg alatti kiildeményeket a Magyar Posta MPL futarszolgalata (kis zold autd) egy szallito futarral kézi
erdvel mozgatva kézbesiti. A 40 kg feletti kiildeményeket a Magyar Posta MPL emel6 hatfalas autoval
szallitja, a kiilldeményt pedig kézi emelo segitségével mozgatja a sofor futar a Megrendeld/Cimzett
kapujaig. Mindkét esetben az MPL futar nem hagyhatja el a gépjarmiivét, tehat emeletre, kapun beliili
egyéb helyre nem tud kézbesiteni.

A kiildemények kiszallitasat az MPL futar (egymast koveté munkanapokon) kétszer kisérli meg.

A személyes kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszert
beazonosithatosagat, valamint konnyi és biztonsagos megkozelitését (pl: [épcséhazi kulcs, kapukod
rendelkezésre bocsatasa, az allattartas szabalyainak betartasa). A cimzetten kiviili egyéb jogosult
atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a postai kiildemények cimzett részére torténd
atadasaert.

Az els6 kézbesités soran az MPL futar a cimzett vagy annak meghatalmazottjanak beazonositasat
kovetoen eldszor az utanvét dsszeg beszedését végzi el, amennyiben a kiildemény postai utanvéttel
keriilt feladasra. Majd atadja a kiildeményt cimzett vagy annak meghatalmazottja részére.

Az utanvét osszeg kifizetése, vagy akar az utanvét nélkiili kiilldemény atvétele el6tt nagy alapossaggal és
koriiltekintéssel kell ellenorizni a postai kiildemény csomagolasat, annak épségét. Amennyiben
barmilyen sériilést tapasztal a cimzett a kiilldeményen, akkor vagy azonnal megtagadhatja a kiildemény
atvételét, vagy helyszini atvételkor hivja fel az ligyfélszolgalatunkat a tovabbi teenddkrol.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, akkor a cimiraton feltiintetett cimzetti
magyarorszagi telefonszamon a Posta - az értesité hatrahagyasat megel6z6en — megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités idopontjat. A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége
esetén a Posta csomag kiildemény érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérdl értesitot hagy hatra,
melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (honap, nap, idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a
masodszori kézbesités idépontjat a cimzett egyeztetheti. A cimzett altal (az értesit6 alapjan)
kezdemeényezett egyeztetés elmaradasa esetén a csomag kiildemény kézbesitésének masodszori
kisérletére a kdvetkez6 munkanapon keriil sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesitét hagy,
melyen feltiinteti azt a kézbesitési pontos, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) idot, ahol és ameddig a
postacsomag kiildeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kiildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetok at, a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevo a postacsomag kiildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet
kovetden veheti at.

Lehetdség van délutani kiszallitasra is 40 kg alatti kiildemények esetén bizonyos telepiiléseken.
Délutani kézbesités esetén a Magyar Posta postacsomag kézbesitését 17:00 és 20:00 ora kozott is
megkisérli. Ez nem zarja ki azt, hogy a Magyar Posta a postacsomag kiildemény kézbesitését altalanos
(08:00 és 17:00 6ra kozott) idopontban is megkisérelje. Ha a vallalt id6pont el6tt torténd kézbesitési
kisérlet sikertelen, akkor a vallalt idoben torténo kézbesités szamit elsé kézbesitési kisérletnek. Ezen
idéintervallumban torténd kézbesitési kisérletet a Posta csak a honlapjan kozzétett DELUTANI ES
SZOMBATI KEZBESITES dokumentumban kdzzétettek szerinti telepiiléseken vallalja.

Délutani kézbesitést ellato postai kézbesitési helyek a Magyar Posta oldalan érhetdek el.

Az MPL futarszolgalattal feladott kiildeményekrdl az alabbi modon tud tajékozodni:



A kiildemény feladasat kovetden a Magyar Posta MPL-t6l kapott E-mailben, melyben megtalalja
kiildemény feladasanak a datumat, a feladott kiildemény(ek) azonositojat, postai utanvét esetén az
utanvét dsszeget, valamint a postai MPL ligyfélszolgalat telefonos és email-es elérhetdségeit. A
kiildemény(ek) nyomon kovetése az MPL altal megkiildott e-mailben lévé kiilldemény azonositora
klikkelve érhetd el.

Az MPL futarszolgalat szallitasi feltételeirdl tovabbi részleteket a Magyar Posta hivatalos weboldalan
talalhatd Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei oldalon ,Altalanos Szerzédési
Feltételek”-ben, illetve az MPL Uzleti Csomag Fuvarozasi Szolgaltatas oldalon talalhato ,MPL Uzleti
csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzdési Feltételei” -ben tajékozodhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 1

B) SZALLITAS SPRINTER FUTARSZOLGALATTAL

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a SPRINTER a kiildeményt a Felado altal megjelolt kézbesitési
intervallumon beliil, a Felado altal a cimzésben megjelolt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni a Cimzett
részére. Az érintett felek egyeztetése alapjan a kézbesitésre sor keriilhet a SPRINTER raktaraiban,
depoiban is, melyek listaja elérhet6é a SPRINTER honlapjan. Ha a kiildemény kiszallitasa nem oldhato
meg biztonsagosan, Ggy a Cimzett — a Sprinter, illetve alvallalkozoja altali értesitést kovetéen — a depo
ponton veheti at a kiilldeményt. A SPRINTER a kiildeményt - a Felado altal a cimzésben megjelolt
cimhelyen - a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének (ASZF 11.3. pont) torténd személyes
atadassal kézbesiti (levélszekrénybe torténo kézbesités kizart). Amennyiben a kiilldemény elsé
kézbesitési kisérlete sikertelen volt, a SPRINTER a cimzésben megjelolt cimhelyen értesitést hagy. A
SPRINTER azokat a kiildeményeket, amelyekrol a cimzésben megjeldlt cimhelyen értesitést hagy, az elsé
kézbesitési kisérletet kovetd 5 munkanapig az értesitésben megjelolt helyen atvételre a Cimzett
rendelkezésére tartja. Az atvételi hataridon beliil at nem vett kiildeményeket a SPRINTER a Feladonak
visszakézbesiti, vagy — ha ez nem lehetséges - a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként
kezeli.

Raklapos kiildemény kézbesitését a SPRINTER kizarolag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SPRINTER
szamara fel nem rohato - sikertelensége esetén a kiildemény kézbesithetetlennek mindsiil, és G;j
kézbesitési kisérletre kizarolag (j megrendelést kovetoen keriil sor.

KULDEMENY ATVETELE

A Kiildemény atvevéje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és
nyilvanvalo, a Kiildemény kiils6 csomagolasan észlelt, felismerheto karok esetén felbontani és a
felismerhetd hianyossagokrol, vagy egyéb karokrol a futarral kozosen a sériilés jellegét, mértékeét,
feltehetd okat, valamint a kar részletes leirasat tartalmazo jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sériilést
és a kart a feladonak, azaz a Hiiperion Kft.-nek az alabbi elérhetéségeken haladéktalanul bejelenteni.
Az atvevo koteles minden ésszerl intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

Kiildemeény sériilése/hianyossaga esetén értesitendo:

« 06-30-616-7405, vagy 06-42-596-240 (Reklamacios mellék)
« info@netkazan.hu


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_1

Amennyiben kiilsérelmi nyom nincsen és kibontas utan lathatoan sériilt a termék vagy hianyos, akkor
cimzettnek kell feladot értesitenie szintén a fenti elérhetdségeken, és jelezni az esetet atvételt koveto 3
munkanapon beliil. Ennek a hataridonek az elmulasztasa jogveszto.

FONTOS! Sériilt kiilldemény esetén a cimzett, azaz a vevo karat csak abban az esetben tudjuk kartériteni,
ha a kiildemény rendelkezik vagy a helyszinen, azaz atvételkor felvett jegyzokonyvvel, vagy utolagos,
nem lathato sériilés, hianyossag esetén cimzett ezen jogveszté 3 munkanapon beliil jelezte a kart,
panaszt felado/elado részére.

A fent leirt 3 munkanapos jogveszto hataridot kovetoen jelzett panasz esetén a cimzett mar sem a
Sprinter sem pedig a felado felé nem élhet karigénnyel, mivel innentdl nem igazolhato egyértelmien a
sériilés keletkezésének helye, modja és ideje.

Amennyiben a késobbiekben mégis szeretné a torolt rendelésben foglaltak kiszallitasat, akkor azokat
Ujra meg kell rendelnie a Webaruhazban, ebben az esetben a kifizetett vételarat az Elado az 0]
megrendelésbe beszamitja, a szallitas dijat azonban ismét felszamitja.

Cimzett természetesen jogosult arra, hogy a panaszaval kapcsolatban kozvetleniil a Sprinter-hez is
forduljon, vagyis cimzett altali karbejelentést tegyen. Ebben az esetben viszont, ha a vevo, azaz a
cimzett kivan kartéritési igénnyel élni a futarszolgalat felé, akkor a kiilldeményen keletkezett barmilyen
nemd( karat a futarszolgalat tériti meg (indokolt esetben), melynek a varhato atfutasi ideje a beadast
kovetd 30 naptari nap. Cimzett megrendeld ezen esetben mar a felado, azaz a Hiiperion Kft. felé
semmilyen karigénnyel nem élhet!

INFORMACIO A SPRINTER FUTARSZOLGALATTAL FELADOTT KULDEMENYEKROL

MegrendelGink a Sprinter futarszolgalattal feladott kiildemények szallitasi allapotarol az alabbi
modokon tajekozodhat:

A SPRINTER biztositja a feladott kiildemények aktualis logisztikai statuszanak nyomon kovetését mind a
Feladd, mind a Cimzett szamara: a SPRINTER honlapjan (ASZF 2.1. pont) - akar regisztracio, illetve
bejelentkezés nélkiil is - lekérdezhet6 a kiildemény aktualis statusza a csomag azonositojanak
megadasaval. A SPRINTER bizonyos feltételek mellett vallalhatja, hogy a kiildemény meghatarozott
aktualis statuszarol sms, illetve e-mail lizenetet kiild a Felado, illetve a Cimzett részére azzal, hogy nem
magyarorszagi (+36) telefonszamra sms nem keriil kikiildésre. A Sprinter futarszolgalat szallitasi
feltételeirdl illetve tovabbi részletekrél a weboldalan talalhato ,Altalanos Szerzddési Feltételek”-ben
tajékozodhat: https://www.sprinter.hu/wp-content/uploads/2024/02/SPRINTER_ASZF_20240301_.pdf

C) FOXPOST SZALLITAS

A Foxpost futarszolgalattal visszaigazolt egyedi megrendelések feladasa és kiszallitas az alabb leirtak
szerint torténik:

Szolgaltato a kiildeményt a Felado altal megjelolt csomagautomataban helyezi el. A kiilldemények
felvételének minden esetben az az idépont tekintendd, amikor Szolgaltatdo a csomagautomatabol
kézbesitésre kiveszi a Felado altal behelyezett kiildemeényt.

Fuvarozo a kiildeményt a felado altal megjelolt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni jogosult atvevo
részére. A Cimzett a csomagautomataban elhelyezett kiildeményt az errdl szolo értesitéstol szamitott 3
napig veheti at a Csomagautomatabol. A Csomagautomatak elérhetdségi idejét Szolgaltato internetes
felliletén teszi kozzé. Ha a Cimzett 3 napon beliil nem veszi at a csomagjat a Csomagautomatabol, gy
Szolgaltato a kiildeményt a csomagautomatabol begylijti és sajat telephelyére visszaszallitja. A
kiildemény atvételéhez sziikséges kodot a Szolgaltato bocsatja a Cimzett rendelkezésére sms vagy viber



uzenet Otjan, aki koteles gondoskodni arrol, hogy a kod illetéktelen harmadik személy szamara ne
valhasson megismerhetdévé. Cimhelyen torténd kézbesités esetén, amennyiben cimzett természetesen
személy, Fuvarozo a kiildeményt elsédlegesen a kiildemény cimzettjének kisérli meg kézbesiteni.
Amennyiben a cimzett a kézbesités megkisérlésének idopontjaban nem tartozkodik a cimen, a
kiildeményt Fuvarozo els6sorban az ott tartozkodd meghatalmazottja részére kézbesiti. Ha a kézbesités
megkisérlésének idopontjaban sem a cimzett, sem a meghatalmazott nem tartozkodik a cimen, a postai
kiilldeményt az ott tartozkodo helyettes atvevonek kézbesiti Fuvarozo.

A kiildemény kézbesitési idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amikor Szolgaltato vagy Fuvarozo
a csomagautomata rekeszébe behelyezte a kiildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az idopont, illetve
az az idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbél a kiildeményt, automatikusan rogzitésre keriilt.
Cimhelyen torténd kézbesités idopontjanak az tekintend6, amikor a jogosult atvevo Fuvarozotol alairas
ellenében a kiildeményt atveszi. Ezen idopontot Szolgaltato rogziti és nyilvantartja.

FOXPOST KULDEMENY ATVETELE

A kiildemény atvétele, az esetleges utanvét kifizetése elott mindenféleképpen alaposan ellendrizze a
kiildemény kiilsé csomagolasat! Abban az esetben, ha barmilyen sériilést tapasztal a kiildemény
csomagolasan, vagy mar olyan jellegli a sériilés, amely a beltartalmat képzé termék sériilésére is okot
ad, akkor mindenféleképpen még atvétel elott készitsenek a futarral jegyzokonyvet, vagy természetesen
jogaban all silyos sériilés esetén a kiildemény atvételét megtagadni. Sériilt kiilldemény esetén a
tovabbi karligyintézés és a panasz elfogadasanak feltétele, hogy a késziilt jegyzokonyv mellett a
szallitolevélen mindenféleképpen tiintessék fel, hogy ,a termék sériilten érkezett”, valamint, ha
megtagadja az atvételt, akkor irjak ra a csomagra is, hogy ,atvételt sériilés okan megtagadta”.

Ha cimzett a kiildeményt sériilten jegyzokonyv nélkiil veszi at, vagy fent leirtakat nem teljesiti sériilés
esetén, akkor mar sem a szallitmanyozo, sem pedig a felado nem tudja a panaszt befogadni, mivel
ekkor mar nem igazolhato egyértelmiien a szallitasi sériilés, vagyis a terméken keletkezett sériilés
helye, modja és ideje.

Tovabbi informaciok talalhatok az alabbi linken:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf.

RENDELKEZESEK

A webaruhazban rendelt termékek kiszallitasi sikertelensége - legyen az barmelyik fuvarozo —és ezaltal
a megrendelés nem teljesitése nem rohato fel a felado részére abban az esetben, ha

o a megrendel6 altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd fuvarozo altal hasznalt
gépjarmivek barmelyikével,

o a megrendel6 rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetdséget adott meg felado részre,

o a megrendel6 egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.

Szallitasi sériilések

A Hiiperion Kft. minden esetben meggy6z6dik arrol, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfeleld, melyrol fényképfelvételt is készithet. Amennyiben a kiildemény torékeny, sériilékeny, illetve
a tartalom jellege a kiilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az Elado a kiildemény
feladasakor egyértelmien rogziti és feltiinteti a cimiraton a ,sériilékeny, torékeny” feliratot, biztositva

ezaltal a tdle elvarhato kell6 koriiltekintést a szallitasbol adodo esetleges sériilések elkeriilése
érdekében.



Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar mennyiségi,
akar mindségi hianyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult futar jelenlétében
karmegallapitasi jegyzokonyvet felvenni, illetve kérje is a jegyzokonyv felvételét. Amennyiben ilyen
karmegallapitasi jegyzokonyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerheto fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén beliil tudja On, mint Vevé az adott
futarszolgaltatohoz vagy Cégiinkhoz irasban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden
Vasarlonk figyelmét, hogy az aru atvételét kovet6 3 munkanapon beliil minden esetben vizsgalja meg az
arut, hogy az a szallitaskor nem sériilt-e/ nem hianyos e, mivel a szallitasbol eredd kar érvényesitésére
kizarolag ezen 3 munkanapon beliil van lehetdség. A karigény elbiralasahoz a teljes kiildeményt - a
tartalmat a teljes belso és kiilsé csomagolassal egyiitt - kell a Posta rendelkezésére bocsatani, igy azt
kozvetleniil a Vevé tudja eljuttatni a Postahoz. A karmegallapitasi jegyz6konyv mintajat az Altalanos
Szerzodeési feltételek végen talalhato linkre kattintva toltheti le.

Az aruban a szallitasbol ered6en bekovetkezett karokért a Hiiperion Kft. felelosséget nem vallal.

D) SZALLITAS GLS/GLS XXL FUTARSZOLGALATTAL

A kiszallitassal kapcsolatos informaciok az alabbi linken érhetéek el:

https://netkazan.hu/szallitas

511.4. Kézbesités menete

A nezkazan.hu portalon megtalalhato termékek szallitasi hatarideje termékenként valtozo. Az altalanos
teljesitési hatarid6 3-10 munkanap. Egyes termékek készleten vannak, mig masok alacsony vevoi
igények miatt csak megrendelésre érkeznek, ezért az ilyen termékek varhato szallitasi idejérol az Elado
a Vevot telefonon és/vagy irasban értesiti. Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltiintetett cimzetti magyarorszagi telefonszamon a futar - az értesitd hatrahagyasat
megel6z6en — megkisérli egyeztetni a masodszori kézbesités idépontjat. A telefonszam hianya, illetve
az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Magyar Posta a csomag kiildemény érkezéseérol és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitot hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (honap,
nap, idopont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités idopontjat a Cimzett
egyeztetheti. A Cimzett altal (az értesit6 alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a
csomag kiildemény kézbesitésének masodszori kisérletére a kovetkez6 munkanapon keriil sor. A
masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Magyar Posta a cimhelyen ismételten értesitot
hagy, melyen feltiinteti azt a kézbesitési pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) iddt, ahol és
ameddig a postacsomag kiildeményt a jogosult atveheti. A postacsomag kiildemények a kézbesitési
ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at, a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo a
postacsomag kiildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet kdvetden veheti at.

5.11.5. Felelosségvallalas a kézbesitésért
A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem rohato fel a felado részére
abban az esetben, ha


https://netkazan.hu/aszf#dokumentumok
https://netkazan.hu/aszf#dokumentumok

a. a Vevo altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd meg a futar altal hasznalt gépjarmivek
barmelyikével,

b. a Vevo rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetdséget adott meg Felado (Eladd) részre,

c. a Vevo egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildemeényt.

A Hiiperion Kft. a szerzodés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast vegzo szolgaltato felé tovabbitja a
Vevo azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosito adatokat.

5.12. Hirlevelre torténo feliratkozas

Hirlevélre torténo feliratkozas az alabbiak szerint torténhet:

a. Kosar oldalan talalhato alabbi szoveg mellett talalhato boksz kipipalasaval valo feliratkozas:
"Szeretnék értesiilni Gjdonsagokrol, akciokrol, feliratkozok a Netkazan Hirlevelére"

b. A weboldal megnyitasa alkalmaval az els6 3 megnyitaskor felugrik egy pop up ablak. A Vevd
nevének és e-mail cimének a megadasaval, valamint az Adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval
iratkozhat fel a hirlevélre az ablak segitségével.

c. Az alabbi linken talalhato feliratkozo FORM kitoltésé Gtjan ugyancsak feliratkozhat a Vevo a
hirlevélre: https://netkazan.hu/hirlevel

6./ Elallasi jog

A Hiiperion Kft. tajékoztatja Vevait, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztoi mindségben eljaro
Vevot elallasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan. Kivételt képez ez
alol, ha a Vevo a rendelés feladasa utan 1 napon beliil jelzi a Hliperion Kft. részére elallasi igényét.

Amennyiben a Vevé a megrendelt aru ellenértékét a futarnak nem adja at, abban az esetben a Hiiperion
Kft. a szerzodéstdl elallhat. Megilleti a Hiiperion Kft. az elallas joga abban az esetben is, amennyiben
olyan aru megrendelése tortént, amely a készletbdl kifogyott, és azt a Hiiperion Kft. mar nem tudja
megfelel6 idon beliil beszerezni. Elallas esetén a Hiiperion Kft. azonnal felveszi a Vevovel a kapcsolatot
egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelt termék mas termékre torténo
szerz6désmodositasa céljabol, amennyiben a Vevo ezt nem fogadja el, a Vevo altal esetlegesen mar
megfizetett 6sszeget a Hiiperion Kft. 15 napon beliil visszautalja a Vevo bankszamlajara.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyaszto (kizarolag onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes szemeélyek, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis-és

kozépvallalkozas részére) a fogyasztovédelmi torvény szerint az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén a

a. terméknek,



b. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a
Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol

szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni. A Fogyaszto az elallasi jogat

a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja. Ha
a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmu nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan a Hiiperion Kft. székhelyére vagy elektronikus Gton kiildott levél atjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Hiiperion Kft. részére. Ebbol a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt vagy az alabbi linken keresztiil
elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Hiiperion Kft. részére. A Fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta. A Hiiperion Kft. e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Hiiperion Kft.-nek. Postai (ton torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil
torténo éertesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Hiiperion Kft. a hatarido
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt
terméket a Hiiperion Kft. cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszto a 14
napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket. A termék Hiiperion Kft. cimére torténo visszakiildésének
kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. A Hiiperion Kft.-nek az utanveéttel visszakiildott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségen kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy a Vevo mint Fogyaszto kizarolag akkor vonhato
feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.
Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Hiiperion Kft. visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a Hiiperion Kft. altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Hiiperion Kft. jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Hiiperion Kft. a korabbi idépontot veszi
figyelembe. Elallas esetén a Hiiperion Kft. a Fogyasztonak visszajaro 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe
vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod
igénybeveételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.2. A Fogyasztot megilleto elallasi jog aloli kivetelek

A Fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Hiiperion Kft. altal eladott termékek

tekintetében:

a. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Hiiperion Kft. altal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;



b. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott eld az Elado, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Vevd
személyére szabtak;

c. olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil

mas termékkel.

1./ Hibas teljesités, kellekszavatossag,
jotallas

A Hiiperion Kft. minden esetben meggy6zddik arrol, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfelelo, melyrol féenyképfelvételt is készithet. Amennyiben a kiildemény torékeny, sériilékeny, illetve

a tartalom jellege a kiilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az Elado a kiildemény
feladasakor egyértelmien rogziti és feltiinteti a cimiraton a ,sériilékeny, torékeny” feliratot, biztositva
ezaltal a tole elvarhato kell6 koriiltekintést a szallitasbol adodo esetleges sériilések elkeriilése
érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar mennyiségi,
akar mindségi hianyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a Posta jelenlétében
karmegallapitasi jegyzokonyvet felvenni, illetve kérje is a jegyzokdonyv felvételét. Amennyiben ilyen
karmegallapitasi jegyzokonyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Az aruban a szallitasbol ered6en bekovetkezett karokért a Hiiperion Kft. felelosséget nem vallal.

71 Hibas teljesités

A Hiiperion Kft. hibasan teljesit, ha

A. a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vevé a hibat a
szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie
kellett. A Hiiperion Kft. a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

B. ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a. az iizembe helyezés az adasveételi szerzodés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b. az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lizembe helyezés
a vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési
utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasveételi szerzodés szerint az arut a Hiiperion Kft. helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés a
vallalkozas felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek
tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejezddott.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a Fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az 5.12. pontban meghatarozott
kovetelményektdl, és az adasveételi szerzodés megkotésekor a Fogyaszto ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.



7.2 Kellekszavatossag

A fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt, egyéb Vevo
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Vevovel kotott
szerzOdeés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hatarido egy év. A Vevo kellékszavatossagi jogait az

ugyanabbol a szerz6désbol eredo koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

7.2.. Kellékszavatossagi jogok
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint

kijavitast vagy Ricserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy az a Hiiperion Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,

——————

koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

c. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyajtasara iranyulo - szerzodés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett Roltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

d. a szerzodéstol - a jelentéktelen hiba Rivételével - elallhat, ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a Vevo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy az Eladonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do
érdeke megsziint.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato - a fogyaszto eltéro rendelkezése hianyaban -
a Hiiperion Kft. koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a Hiiperion Kft. koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torveny alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztdo nem kivanja a fogyasztasi cikket a Hiiperion Kft. koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Hiiperion Kft. koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Hiiperion Kft. koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Hiiperion Kft. részére valo
kozlésétol szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltéro rendelkezése hianyaban - a
Hiiperion Kft. koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Hiiperion Kft. koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az



altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az
eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Gjbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Gj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén a Hiiperion Kft. nem koteles a
dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye. A
Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Hiiperion Kft-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Hiiperion Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A Vevo a hiba felfedezése utan késedelem neélkiil koteles a hibat a Hiiperion
Kft.-vel kozolni. Hiba esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a Vevo felel6s. A szavatossagi igényt
a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a
megjeldlt hibat eléidézte. Ha a Hiiperion Kft. a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Hiiperion Kft.-t terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Vevo terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Vevo koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Hiiperion Kft. e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerzodésszegés siilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a. a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a 7.2.2. pontban meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzodésszerlive tételét;

b. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszerliveé tételét;

c. a teljesités hibaja olyan silyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetéseét teszi indokoltta; vagy

d. a Hiiperion Kft, nem vallalta az aru szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbal
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a Hiiperion
Kft. terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszeges sillyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Hiiperion Kft. nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hataridot attol az idoponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat a Hiiperion Kft-vel.



A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Hiiperion Kft. rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzodésszerl teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyaszto adasveételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Hiiperion Kft-
nek cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasveételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyaszto az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, tgy

a. a fogyasztonak a Hiiperion Kft. koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b. a Hiiperion Kft-nek haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

7.2.2. Kicserelt aru visszavételének specialis szabalya

A Hiiperion Kft-nek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetové valasa elott - lizembe helyeztvallek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek
viselését.

7.2.3. Gyartoi termékszavatossag

A Hiiperion Kft. altal Vevének eladott termék hibaja esetén a Vevo kovetelheti a gyartotol (gyartonak
minosiil a termék eldallitoja és forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hatariddn beliil, a Vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

7.2.4. Huperion Kft. jogai

A Hiiperion Kft. megtagadhatja az aru szerzodésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzodésszeges sulyat.
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7.3 Jotallas
Jotallas esetén annak idétartama alatt a Hiiperion Kft. a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy

jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas a Vevonek
jogszabalybol eredé jogait nem érinti. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok

gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A Hiiperion Kft. mentesiil a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Vevovel, mint
Fogyasztoval kotott szerzodés keretében eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt Gj tartos fogyasztasi
cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesitheto, a
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre a Korm. rendeletben
foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Hiiperion Kft-t megillet jogok a
szerzodés teljesitésének idopontjaban atszallnak a Vevdre, mint Fogyasztora.

A jotallas idotartama:

« 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy éy,
« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido kezdete:

« Abban az esteben, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tal
helyezte iizembe, a jotallasi hatarido kezdete az atadas napja;

« Abban az esteben, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon beliil
helyezte lizembe, a jotallasi hatarido kezdete az iizembe helyezés napja.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy a jotallasi igény érvényesitéskor a Hiiperion Kft. - ellenkezo
bizonyitas hianyaban - az atadas napjatol szamitja a jotallasi hatarid6 kezdetét.

Abban az esetben, ha a fogyaszto a késziileket 6 honapon beliil izembe helyezte, és a beszerelés
napjatol szamitott hataridében kivanja jotallasi igényét érvényesiteni, Ggy a fogyasztot terheli az
lizembe helyezés pontos datumanak bizonyitasi kotelezettsége az lizembe helyezését igazolo szamlaval
vagy szamviteli bizonylattal. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

a. Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell. A Fogyasztot az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan megillet6 kotelezo jotallas
esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyadodak:

1) A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek azzal, hogy a jotallasi jegy a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztdo bemutatja.

2) A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a Hiiperion Kft. barmely telephelyén, fioktelepén, a székhelyén,
illetve a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.



A Huperion Kft. a jotallasi jegyet elektronikus Gton kiildi meg a fogyaszto részére a vasarlaskor
megadott e-mail cimre, .pdf formatumban letolthet6 dokumentumként, amelyet a Fogyaszto azonnal ki
is nyomtathat vagy eszkozére elmentheti.

3) A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmuvek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani, ha
pedig a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

4) Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

b. A Fogyaszto altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonos szabalyok mellett iranyadoak:

1) A Fogyaszto szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszto bemutatja.

2) A Hiiperion Kft. a Fogyasztonal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet vesz
fel, amelyben rogziti:

l. a Fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

Il. a Fogyaszto és az Elado kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
I1l. a szerzodés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

IV. a hiba bejelentésének idépontjat,

V. a hiba leirasat,

VI. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

VII. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat (ha a Hiiperion Kft. a Fogyaszto szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithet6ségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t
munkanapon beliil, igazolhatd modon értesiti a Fogyasztot)

VIII. az eltérés indokat, ha az Elado szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget,

IX. a tajékoztatast arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

3. A Hiiperion Kft. a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig
koteles megdrizni.

4. A Hiiperion Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor a



Hiliperion Kft. a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajekoztatas a fogyaszto elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali
atveétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

5. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetoségének vizsgalata érdekében az
ingd dolgot elismervény ellenében veszi at a Hiiperion Kft., amely elismervényen feltiinteti

a. a Fogyaszto neveét és cimét,

b. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c. a dolog atvételének idépontjat, tovabba azt az idopontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot
atveheti.

3. Ha a fogyaszt0 szavatossagi és jotallasi igenyének megitéléshez szakvélemeény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:

o Megrendeld neve és cime

o Uzlet neve és cime

o Vizsgalat targya

o Vizsgalati dij 0sszege

o Vizsgalati dij fizetésére kotelezett

o Termék beérkezésének idopontja

o Vasarlas idopontja

o Mindségi kifogas bejelentésének idopontja
o Fogyaszto kifogasa

o Vizsgalati modszerek

o Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva
o Tajékoztatas

o Egyebek

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére valo atadasat kovetden lépett fel,
igy peldaul, ha a hibat

o szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte le, illetve, ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara
vezethet6 vissza);

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa;

 helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

elemi kar, természeti csapas okozta. A jelen szabalyzatban, illetve a jotallasrol szolo leirasban foglaltak
kivételével, az Elado semminemd jotallast nem vallal. Kizarolagosan felelos sajat magatartasaért, az
Elado ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése
érdekében.

A szolgaltato oldalai olyan kapcsolattartd pontokat tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért az Eladé nem
vallal felelosséget.

8./ Jogérvenyesitési lehetoségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja,
jogérvényesitési lehetoségek

8.1.1. Panasziigyintézés helye
A Vevé az aruval vagy a Hiiperion Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetdségeken terjesztheti elo: Levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi at 9., e-mail: ,
Kravecz Karoly ligyvezeto

8.1.2. Panasziigyintézés modja

A Hiiperion Kft. a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. A szobeli panaszt
a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a szobeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébo6l adodoan, vagy ha a Vevo a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Hiiperion Kft. a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig Oriz, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt - vesz fel. Hiiperion Kft. a jegyzkonyv egy példanyat személyesen (lizlethelyiségben)
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevonek atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles. A Hiiperion Kft. a telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vevonek
legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Hiiperion Kft. az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas
hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vevo egyedi azonositoval latja el, mely a
késobbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését. A Hiiperion Kft. a hozza irasban érkezett panaszt
30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast
jelenti. A panasz elutasitasa esetén Hiiperion Kft. az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vevot, valamint
irasban tajékoztatja arrol, hogy mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatonak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségeét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békélteto Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

8.2 Jogvita

Amennyiben a Hiiperion Kft. és Vevo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a Hiiperion Kft.-vel
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vevo
szamara:

A. Amennyiben a Vevo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foki hatosagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, melyek
listaja az alabbi linkrol érhetd el: www.kormanyhivatalok.hu/

B. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése a Fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye szerint
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiiletnél. A Békéltetd Testlilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy On kozvetleniil megkisérelje Tarsasagunkkal a vitas ligy
rendezését. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békélteto testiilet felhivasara hataridén beliil



valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérodl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét

biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott

képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezseg létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a

meghallgatason.

A Békeélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek eléerhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail:

Honlap: bekeltet.bkik.hu
Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abaij-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail:

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békeélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail:

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail:

Honlap: baranyabekeltetes.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail:

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail:

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye



Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: E-mail:
Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap:

Békeélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteto Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil eso célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békeélteto Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békeélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

C. Birosagi eljaras kezdeményezése fogyasztoi jogvitak online rendezése: A fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai Bizottsag
letrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara. A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban
letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzodésekben érintett kereskedore, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott létrejott online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. Hataron
atnyalo fogyasztoi jogvita esetén, unios webaruhazzal fennallo vitajat Magyarorszagon
kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett altal mikodtetett békélteto testiilet
donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia
kell az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Europai Bizottsag
rendszerében valo regisztraciot kovetéen az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetoen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hataron ativelo online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

9./ Siitik, cookie-k

A Hiiperion Kft. Honlapjan cookie-kat hasznal, melyrol részletesen az Adatvédelmi Tajékoztato ,Siitik,
cookiek soran torténo6 adatkezelés” fejezetében olvashat.

10./ Dokumentumok

a. Altalanos szerzédeési feltételek LETOLTES
b. Elallasi, felmondasi tajékoztatd LETOLTES
c. Elallasi nyilatkozat LETOLTES



mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://ec.europa.eu/odr
https://netkazan.hu/data/doc/netkazan_aszf.pdf
https://netkazan.hu/data/doc/elallasi_felmondasi_tajekoztato_huperion.pdf
https://netkazan.hu/

d. Termékszavatossag, kellékszavatossag, jotallas LETOLTES

e. Uzlethelyiségen kiviilitorténé értékesités LETOLTES

f. Magyar Posta karmegallapitasi jegyzokonyv mintaja Letdltés

g. Magyar Posta fuvarozasi ASZF-jének kivonata: 15. és 16. pontok Letdltés

A Honlapon torténg vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az Internet lehetoségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A
Hiiperion Kft-t nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodeési hiba észlelhetd az internetes halozatban,
ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. marcius 10.

A netkazan.hu adatkezelési tajékoztatoja



https://netkazan.hu/data/doc/kellekszavatossag_termekszavatossag_jotallas_tajekoztato_huperion.pdf
https://netkazan.hu/data/doc/kotelezo_tajekoztato_uzlethelyisegen_kivuli_ertekesites_huperion.pdf
https://netkazan.hu/data/doc/karteritesi-igeny-bejelento-minta.pdf
https://netkazan.hu/data/doc/easzf_i_mpl_uzleti_csomag_fuvarozas_aszf-15-16_pontja.pdf
https://netkazan.hu/adatvedelem

